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Mizan Al Adalah is a consulting firm established in 2007 that provides 
a wide range of services and consultations in the industrial, mining, 
commercial and customs-related fields, with a focus on the industrial and 
customs services such as customs duty exemption and refund, import 
licenses and permits and other relevant support services.

Mizan Al Adalah focuses on the advantages and privileges awarded to the 
industrial and mining sectors in the Kingdom of Saudi Arabia by providing 
consulting and executive services such as obtaining customs duty 
exemptions, refunding customs duties if already paid, issuing licenses 
and permits to import restricted materials and devices, issuing industrial 
licenses, translating and reviewing the translation of import documents, 
determining the appropriate HS codes for imported items and reviewing 
their HS codes if set by other parties, in addition to settling disputes 
between Mizan Al Adalah clients and the relevant authorities.

Since consulting services depend on the individual and his experience 
and competence, we were able to onboard a team of talented consultants 
and professionals who have extensive experience and high competence 
that enables us to provide tailored services that meet the needs of clients 
and respond to their aspirations. Thankfully, we were able to gain the trust 
of major Saudi companies and factories, as the list of clients includes 
major industrial companies such as branches of Saudi Aramco and the 
Saudi Arabian Mining Company as well as others working in the fields 
of industry and mining, and our services were met with satisfaction and 
appreciation from our clients.

About Us من نحن

مــن  واســعاًً  طيفــاًً  وتقــدم  2007م  عــام  تأسســت  استشــارية  منشــأة  العدالــة  ميــزان 
الخدمــات والاستشــارات فــي المجــالات الصناعيــة والتعدينيــة والجمركيــة والتجاريــة؛ وقد 
أولــت اهتمامــاًً خاصــا بمجالــي الصناعــة والجمــارك متمــثلًاً فــي خدمــة إعفــاء واســترداد 

ــا. ــة له ــات المصاحب ــا والخدم ــتيراد بأنواعه ــات الاس ــص وأذون ــة ورخ ــوم الجمركي الرس

الصناعــي  للقطاعيــن  الممنوحــة  والامتيــازات  المزايــا  علــى  العدالــة  ميــزان  يركــز 
تقديــم خدمــات  عــن طريــق  الســعودية وذلــك  العربيــة  المملكــة  فــي  والتعدينــي 
استشــارية وتنفيذيــة مثــل الحصــول علــى إعفــاءات مــن الرســوم الجمركيــة واســترداد 
تلــك الرســوم بعــد دفعهــا وإصــدار رخــص وأذونــات اســتيراد المــواد والأجهــزة المقيــدة 
المســتوردات  مســتندات  ترجمــة  ومراجعــة  وترجمــة  الصناعيــة  التراخيــص  واصــدار 
وتحديــد البنــود الجمركيــة للأصنــاف المســتوردة ومراجعــة البنــود الجمركيــة لهــا علاوة 

علــى تســوية المنازعــات بيــن العــملاء والســلطات ذات الصلــة.

وبمــا أن الخدمــات الاستشــارية تعتمــد علــى الفــرد ومــا يتمتــع بــه مــن خبــرات وكفــاءة، 
فقــد تمكنــا مــن ضــم فريــق مــن المستشــارين والمســاعدين ممــن يتمتعــون بخبــرات 
واســعة وكفــاءة عاليــة تمكننــا مــن تقديم خدمــات متخصصة تلبــي احتياجــات العملاء 
وتســتجيب لتطلعاتهــم. وبهــذا فقــد كســبنا ثقــة كبــرى الشــركات والمصانع الســعودية 
مثــل فــروع شــركة أرامكــو الســعودية وشــركة التعديــن العربيــة الســعودية )معــادن( 

وغيرهــا وكانــت خدماتنــا محــل رضــا وتقديــر لديهــم.
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أهدافنا
Our Goals

	` Providing high-level services and solutions 
to clients and investors through a group of 
exceptionally talented professionals.

	` Gaining the trust of our clients and protecting 
their interests.

	` Continuous development and improvement in 
pursuit of excellent more innovative solutions 
that keep pace with our clients’ expectations.

	` Making the KSA industrial base familiar with 
the awarded privileges as per the applicable 
regulations

Our Goals أهدافنا

تقديم خدمات وحلول عالية المستوى للعملاء  	�
والمستثمرين عبر نخبة من المستشارين المختصين.

كسب ثقة عملائنا وحماية مصالحهم.  	�

التطوير والتحسين المستمر سعيا لمزيد من التميز في  	�
تقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات عملائنا.

تعريف القطاع الصناعي بالمملكة بالامتيازات الواردة  	�
في الأنظمة ذات الصلة

MIZAN AL ADALAH FOR COMMERCIAL SERVICES8



	` Creativity, excellence 
and leadership.

	` Honesty and integrity.

	` Quality and 
perfection.

الإبداع والتميز والريادة. 	�

�	 الأمانة والنزاهة.

�	 الجودة والإتقان.

Our Values, Our Vision

	` We strive to take the 
lead in the industrial, 
mining, customs, 
commercial services 
and consultations.

رؤيتنا
Our Vision

قيمنا، رؤيتنا

نسعى جاهدين أن نصبح  	�

في مركز الريادة في مجال 

الخدمات والاستشارات 

الصناعية، والتعدينية، 

والجمركية، والتجارية.

Our Values
قيمنا
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Obtaining Industrial Licences

1

Industrial licenses from the 
beginning of industrial projects 
located within MODON, RCJY or 
outside MODON and RCJY.

2

Investment license from the Saudi 
Arabian General Investment Authority 
(SAGIA) of the foreign investors or 
the local ones with foreign partners.

3

	` Amending industrial licenses of 
existing factories.
	`Merging industrial licenses in case 
of merger of two or more industrial 
companies

توسيع وتعديل التراخيص للمصانع القائمة._	
 دمج التراخيص الصناعية حال اندماج _	

شركتين صناعيتين أو أكثر.

العامــة  الهيئــة  مــن  اســتثمار  تراخيــص 
للاســتثمار للمســتثمر الأجنبــي أو المســتثمر 

لأجنبــي. المشــارك  الوطنــي 

التراخيص منذ البدء للمشاريع الصناعية 
الواقعة في نطاق مدن والهيئة الملكية 

بالجبيل وينبع وخارج مدن والهيئة الملكية.

يتولــى ميــزان العدالــة إصــدار التراخيــص الصناعيــة التــي تعــد أهــم خطــوة 
عمليــة فــي مشــوار مشــروع الاســتثمار الصناعــي، حيــث يتولــى إصــدار جميــع 
أنــواع التراخيــص الصناعيــة مــن وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة متمثلــة علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر فــي التالــي:

التراخيــص  متطلبــات  لاســتيفاء  اللازمــة  والخبــرات  المعرفــة  المكتــب  يمتلــك 

ــع  ــة م ــص المتوافق ــدار التراخي ــة لإص ــة اللازم ــات الفني ــداد الدراس ــل إع ــة مث الصناعي

متطلبــات المصنــع بمــا فــي ذلــك احتياجاتــه مــن الأيــدي العاملــة وتعبئــة النمــاذج 

ذات الصلــة وفــق الأنظمــة المعمــول بهــا والتقديــم للجهــات المعنيــة والمتابعــة 

حتــى اســتلام أصــل الترخيــص.

التراخيص الصناعية 1
Mizan Al Adalah obtains industrial licenses which are considered 
the most important step in the process of an industrial investment 
project. We obtain all types of industrial license from Ministry of 
Industry and Mineral Resources (MIM) including the following:

We have the required knowledge and expertise in obtaining such 
licenses. The process requires the preparation of technical studies 
for licensing compatible with the requirements of the factory 
including the needs of workforce, duly filling the official forms, 
submission to the competent authorities and follow up untill 
issuance of the required licenses.

13
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The Ministry of Industry and Mineral Resources (MIM) issues 
customs duty exemptions for the industrial sector in accordance 
with the terms and conditions established by GCC Common 
Industrial Law. Such exemptions include all machines, and their 
spare parts used in the manufacturing processes.

تمنــح وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة إعفــاءات جمركيــة للمنشــآت الصناعيــة 

ــدول  ــاون ل ــس التع ــد لمجل ــي الموح ــم الصناع ــا التنظي ــروط يحدده ــن ش ضم

للعمليــات  اللازمــة  والماكينــات  المعــدات  إعفــاء  وتشــمل  العربيــة،  الخليــج 

ــا. ــع غياره ــة وقط الصناعي

إعفاءات الآلات 
وقطع الغيار

Customs Exemption of 
Machines and Spare Parts 2
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	` (MIM) also issues customs duty exemptions for the raw 
and half processed materials necessary for their production 
lines and rapping, packaging materials required for their 
final products.

	` Our office applies for and obtains all kinds of customs duty 
exemptions and follows up the same from the beginning of 
the processes until issuance by the competent authorities.

تمنــح وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة الإعفــاء مــن الرســوم الجمركيــة _	

للمــواد الأوليــة ونصــف المصنعــة اللازمــة للإنتــاج ومــواد تعبئــة وتغليــف 

النهائيــة. المنتجــات 

ــا _	 ــة ومتابعته ــاءات الجمركي ــواع الإعف ــة أن ــدار كاف ــب علىإص ــل المكت يعم

مــن بدايــة الإجــراءات وحتــى صدورهــا مــن الجهــة المختصــة بــوزارة الصناعــة 

والثــروة المعدنيــة.

Raw Materials and Packaging 
Items Exemption

الإعفاءات الجمركية للمواد الخام 
ومواد التعبئة والتغليف 3
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Amounts paid as customs duties for the items imported by national 
factories could be recovered after an exemption resolution is issued 
by the Ministry of Industry and Mineral Resources (MIM).

المســتوردة  للبنــود  جمركيــة  رســوما  المدفوعــة  المبالــغ  اســترداد  يتــم 

الصناعــة  وزارة  مــن  بإعفائهــا  قــرار  بعــد صــدور  الوطنيــة وذلــك  للمصانــع 

المعدنيــة. والثــروة 

Refunding Customs Duties استرداد الرسوم الجمركية 4
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In the case of importing chemicals under control required for 
production processes, their clearance from ports requires 
obtaining import licenses and permits from different competent 
local authorities based on their types, quantities, and other 
relevant data.

Our well-qualified professionals quickly obtain the necessary 
licenses and permits. Import licenses and permits for chemicals 
are obtainable from the following authorities:

Import Permits Of Chemicalsفسوحات المواد الكيميائية

عنــد الحاجــة إلى اســتيراد المــواد الكيميائية المقيــدة والخاضعة للرقابة المســتخدمة 
فــي العمليــات الإنتاجيــة والتصنيعيــة، فــإن إدخالهــا عبــر المنافــذ الجمركيــة يتطلــب 
الحصــول علــى تراخيــص مــن عــدة جهات رســمية حســب نــوع المــواد المراد اســتيرادها 

وكميتهــا وصنفهــا ومعلومــات أخــرى يتــم توفيرهــا وفقــا لــكل جهــة.

ــة  ــواد الكيميائي ــك الم ــة لتل ــات اللازم ــداد الأذون ــي بإع ــت قياس ــوم خلال وق نق
ــن  ــة م ــواد الكيميائي ــوحات الم ــدر فس ــال. وتص ــذا المج ــي ه ــن ف ــر متخصصي عب

ــة: ــات التالي الجه

High Commission of 
Industrial Security; Ministry 

of Interior.

2

الهيئة العامة للأرصاد 
وحماية البيئة.

The General Authority 
of Meteorology and 

Environmental Protection.

4
Ministry of Industry and 

Mineral Resources (MIM).

1

الهيئة العامة للغذاء 
والدواء.

Saudi Food and Dry 
Authority.

3

وزارة الصناعة والثروة 
المعدنية.

الهيئة العليا للأمن 
الصناعي بوزارة الداخلية.

5
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When need shows up for importing devices under control by some 
government authorities and required for the industrial and production 
processes, their pass-through ports demand certain import licenses 
and permits from the competent authorities based on their types, 
quantities, and other relevant data.
We have the professionals who collect the required documents, 
prepare the necessary forms, apply, and obtain the required 
licenses and permits saving clients any possible troubles that might 
impede import or clearance of the devices or cause payment of any 
unnecessary expenses.
The license and permits are usually issued by the following authorities:

High Commission of Industrial 
Security; Ministry of Interior.

الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة.

Communications, Space and 
Technology Commission.

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية.

The General Authority of Meteorology 
and Environmental Protection.

الهيئة العليا للأمن الصناعي بوزارة الداخلية.

Import Permits Of Controled Deviceفسوحات الأجهزة المقيدة

فــي  المســتخدمة  للرقابــة  الخاضعــة  الأجهــزة  اســتيراد  إلــى  الحاجــة  عنــد 
العمليــات الإنتاجيــة والتصنيعيــة، فــإن إدخالهــا عبــر المنافــذ الجمركيــة يتطلــب 
الحصــول علــى تراخيــص مــن عــدة جهــات رســمية حســب نــوع الأجهــزة المــراد 

ــة. ــكل جه ــا ل ــا وفق ــم توفيره ــرى يت ــات أخ ــا ومعلوم ــتيرادها وكميته اس

يعمــل المختصــون لدينــا بإعــداد المســتندات اللازمــة والتقديــم والحصــول 
علــى الرخــص والأذونــات المطلوبــة فــي وقــت قياســي حمايــةًً للعميــل مــن 
كل مــا مــن شــأنه أن يعرقــل عمليــات الاســتيراد والتخليــص أو يتســبب لــه فــي 

نفقــات ماليــة يمكــن تجنبهــا.

تصدر رخص وأذونات استيراد تلك الأجهزة من الجهات التالية:

321

6
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Frequently, factories import some machines and equipment 
not complying with the Saudi Standards and need 
exemptions from conforming to such standards to 
import and clear from customs. The Issuance of 
SASO conformity exemption certificates is among 
the services we provide to our clients.

Our specialists work to ensure the availability of 
all required documents and the correct meaningful 
English descriptions/names of the items in English 
in the invoices and shipping documents, submit the 
exemption request on the online platform on the Saudi Standards, 
Metrology, and Quality Organization (SASO) website, overcome 
any difficulties that hinder obtaining the required certificate and 
follow up approval processes until issuance.

كثيــرا مــا تســتورد المصانــع معــدات لعمليات التصنيــع لا تلتــزم بالمواصفات 

المواصفــات  تلــك  مــن  إعفــاء  لشــهادة  وتحتــاج  القياســية 

الجمــارك. فالحصــول علــى شــهادة  لاســتيرادها وتخليصهــا مــن 

الإعفــاء مــن مطابقــة المواصفــات الســعودية مــن الخدمــات 

لعملائــه. المكتــب  التــي يقدمهــا 

كل  توفــر  مــن  التأكــد  علــى  لدينــا  المختصــون  يعمــل 

الصحيحــة  والأوصــاف  والمســميات  المطلوبــة  المســتندات 

والمســتندات  الفواتيــر  فــي  الإنجليزيــة  باللغــة  للأصنــاف 

الهيئــة  بموقــع  المواصفــات  مــن  الإعفــاء  منصــة  علــى  والتقديــم 

الســعودية للمقاييــس والجــودة وتذليــل كل الصعوبــات التــي تعترض ســبيل 

المطلوبــة. الشــهادة  صــدور  حتــى  الإجــراءات  ومتابعــة  عليهــا  الحصــول 

الإعفاء من مطابقة المواصفات 
السعودية

SASO Conformity 
Exemption 7
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In our work with clients, we have actionable management plans 
that streamline performance of work and connect all activities 
and processes together from the beginning to the end. 

As usually many parties are involved, we coordinate with the 
clients, consultants, freight forwarders, and contractors, if any, 
to manage the individual and team workflow within the scope of 
work. 

In the management plan, we apply the required knowledge, skills, 
tools, and techniques to project activities to meet the project 
requirements and achieve the planned objectives within the 
assigned timeframe.

إدارة أعمال الإعفاءات 
الجمركية

فــي تعاملنــا مــع عملائنــا، لدينــا خطــط إدارة تنظــم ســير أداء الأعمــال وتنســق 

وتنظــم كل الأنشــطة والإجــراءات منــذ بداياتهــا وحتــى اســتكمالها. 

وبمــا أن عــددا مــن الأطــراف ينخــرط فــي أداء الأعمــال كالمعتــاد، فنحــن ننســق مــع 

لإدارة  وجــدوا،  إن  والمقاوليــن،  الشــحن  ووكلاء  والمستشــارين  العمــل  صاحــب 

انســياب العمــل علــى مســتوى الأفــراد والفــرق التــي تنجــز المهــام المنصــوص عليهــا 

ـفـي نـاطق الأعـامل.

نســتخدم فــي خطــة العمــل هــذه المعرفــة والمهــارات والأدوات والأســاليب 

الأهــداف  وتحقيــق  للمطلــوب  للوصــول  المشــاريع  أعمــال  لإدارة  المطلوبــة 

المرســومة فــي الوقــت المحــدد لهــا.

Managing Works Of Customs 
Exemptions 8
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Mizan Al Adalah provides advisory services on a broad range of 
customs-related regulatory issues.

Customers frequently seek advice on the most appropriate HS 
codes of imported items, documents verification, settlement of 
legal disputes with Customs Authority and relevant regulatory 
bodies, chemicals, and devices under control by customs 
Authority, Ministries of Commerce and Interior, General Authority 
of meteorology and Environmental Protection and similar 
government agencies.

Having profound knowledge of applicable rules and regulations 
and proven expertise on industries and industry-related problems, 
we support our clients to be on the safe side and have smooth 
and trouble-free import and clearance processes.

ــا ذات  ــن القضاي ــع م ــف واس ــي طي ــارية ف ــات استش ــة خدم ــزان العدال ــدم مي يق
الصلــة باللوائــح التنظيميــة للجمــارك.

كثيــرا مــا يبحــث العــملاء عــن استشــارات فــي مجــال البنــد الجمركــي المناســب 
اســتيراد  ومتطلبــات  المســتندات  ومراجعــة  ومطابقــة  المســتوردة  للأصنــاف 
ــة  ــارك والداخلي ــلطات الجم ــل س ــن قب ــدة م ــزة المقي ــة والأجه ــواد الكيميائي الم
الرقابيــة  الجهــات  مــن  وغيرهــا  البيئــة  وحمايــة  للإرصــاد  العامــة  والهيئــة 

للدولــة. التابعــة  والتنظيميــة 

وبمــا أن لدينــا المعرفــة العميقــة بالأنظمــة المعمــول بهــا فــي هــذه المجــالات 
والخبــرات اللازمــة لإيجــاد الحلــول لمــا تواجهــه المصانــع مــن عقبــات، فإننــا 
نســاعد عملاءنــا لإنجــاز عمليــات الاســتيراد وفســح الشــحنات بأمــان وسلاســة 

ويســر دون عوائــق.

Customs Advisory Services الاستشارات الجمركية 9
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Based on its legal background, as it is run by legal consultants as 
senior managers, We Have the required knowledge of the applicable 
rules and regulations and the right expertise to represent our clients 
before courts and competent authorities for commercial, industrial 
and customs- related legal cases.

التعامل مع القضايا القانونية 
المتعلقة بالجمارك

مستشــارون  يمثلهــا  التــي  المكتــب  لإدارة  القانونيــة  الخبــرة  إلــى  اســتنادا 

قانونيــون، نمتلــك الخبــرات اللازمــة والمعرفــة العميقــة بالأنظمــة المعمــول بهــا 

لتمثيــل العــملاء فــي القضايــا الجمركيــة والتجاريــة والصناعيــة وغيرهــا أمــام 

المحاكــم وجهــات الاختصــاص ذات الصلــة.

Handling Customs Related 
Legal Cases 10
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Our Clients عملائنا

Maaden Fertilizer Company Maaden Gold & Metals Company Maaden Waad Al Shamal Phosphate Co.
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CERTIFICATE
OF REGISTRATION
This is to certify that Quality Management System of

MIZAN AL-ADALAH OFFICE FOR COMMERCIAL SERVICES
6988 At Takhassusi 3239 North Mathar Dist. 12312 Riyadh

Kingdom of Saudi Arabia

(IAF CODE - 36)

Certificate Number : 161023019640

is in accordance with the requirements of the following standard

ISO 9001:2015
(Quality Management System)

SCOPE
Export, commercial dealings, and marketing on behalf of others 
(applying for and obtaining customs duty exemptions & refunds, 

chemical import licenses & permits, industrial licenses, and commercial 
registrations for factories and industrial & mining projects)

To verify certificate, visit at 
www.uafaccreditation.org
www.iafcertsearch.org

Accreditation No. : 51901390123

Initial Registration Date : 16-Oct-2023
1st Surveillance Date: 16-Sep-2024
2nd Surveillance Date: 16-Sep-2025
Certificate Expiry Date : 15-Oct-2026

Issued by ARS

Managing Director

UAF Address : 400, North Center Dr, STE 202, Norfolk, VA 23502, United States of America :

Certificates الشهادات
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التاريخ:2024/09/29م
M 84937  : رقم الشهادة

The Local Content & Government Procurement Authority certifies that
the Local Content Score for [Mizan Al-Adalah Office for Commercial
Services] Commercial Registration No.(1010234646) for the year ended
31/12/2023, is 58.75%.

تشهد هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية أن نسبة المحتوى
المحلي لـ [مكتب ميزان العدالة للخدمات التجارية] سجـــل تجـــاري رقــم
(1010234646)، للسنـــة الماليـــة المنتهيــة بتاريــخ 2023/12/31م، تبلغ

.%58.75

This certificate expires on 31/07/2025. تنتهي صلاحية هذه الشهادة في 2025/07/31م.

Note: تنويه:
This certificate was issued according to the procedures followed by
the Authority and based on the disclosure submitted by the entity
and the report issued by the approved audit firm, without holding
LCGPA minimally responsible.

تم إصدار هذه الشهادة بحسب الإجراءات المتبعة لدى الهيئة بناء على الإفصاح المقدم من
المنشأة و التقرير الصادر من مكتب المراجعة المعتمد، دون أدنى مسؤولية على الهيئة.

This certificate is sent via electronic mail / automated system and it does not require a signature. هذه الوثيقة مرسلة عبر البريد الإلكتروني/ النظام الآلي ولا تحتاج إلى توقيع.

You can validate the information in this certificate via the following link URL or by scanning the above QR code يمكنك التحقق من صحة البيانات الواردة في الشهادة أعلاه من خلال الرابط التاليURL أو من خلال مسح الرمز الرقمي أعلاه

Certificates الشهادات
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Head Office - Riyadh
2nd floor, Al Rajhi Commercial Building, Takhassusi St., North Maathar District, 
Riyadh 12312, M. 054 597 4679

Dammam Branch
Office 204 & 205, 2nd floor, AlShatie business Centre, Building (A), Prince Mohammed 
Bin Fahd St., Dammam, T. 013 833 3769

Jeddah Branch
Office 4 , 4nd floor, Mashareb Plaza, King Abdullah Road, Alrowais District, Jeddah, 
M. 054 597 4679

المكتب الرئيسي - الرياض
 الدور الثاني، مبنى الراجحي التجاري، شارع التخصصي، حي المعذر الشمالي، الرياض 12312، 

جوال  4679 597 054

فرع الدمام
 مكتب 204 و 205، الدور الثاني، مركز الشاطئ للأعمال، مبنى )أ(، شارع الأمير محمد بن فهد، الدمام،

 هاتف  3769 833 013

فرع جدة
 مكتب 4 ، الدور الرابع، مشارب بلازا، طريق الملك عبد الله، حي الرويس، جدة،

جوال  4679 597 054

mizan_info2007
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